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A PEC(Posta Elettronica Certificada

Configurazione casella PEC
Gestione della PEC attraverso il pannello di controllo
Tipi di ricevute (breve, sintetica e completa)

Formati dei messaggi di posta validi per il PCT

A Estensioni del file/documenti informatici

& Dispositivo di Firma digitale %

& Differenti tipologie di firme digitali: firma al pdf in formato PADES e firma in formato
CADES.




Posta elettronica Certificataz
Raccomandata a/r

La PEC funziona con le stesse modalita della
raccomandata a/r, ovvero ci viene certificato che un
messaggio spedito e stato consegnato al destinatario ad
un certo giorno e ad unacerta ora

La certificazione in questo caso non e rilasciata dal
servizio postale ma da chi ne fa le veci ovvero il Gestore
di Posta Elettronica Certificata, mediante due ricevute
(accettazione e consegna)

Le ricevuta di consegna, certifica la data e I 6 1dD A
consegnadella mail PECal destinatario del messaggioe
puo certificare anchela ricezione deqgli allegati contenuti
nel messaggia




| GESTORI DI POSTA:

| gestori di posta, sono le societada cui abbiamo acquistatola casellaPEC(Aruba,
Infocert, ecc). | gestoridi postaai sensidel art. 29 del CADsonosocietaaccreditate
pressol 6! '(Agehziaper | 6 ) Didithldl A grazie a tale accreditamento sono
«titolate a certificarele ricevutex»

| gestoriPECfirmano digitalmente le ricevute

Afronte A A1 | & EhandaEREC
C Laricevutadi accettazioneprovienedal gestore di posta
del mittente

C Laricevutadi avvenutaconsegnaprovienedal gestoredi
postadel destinatario




Posta elettronica Certificata

E unaposta elettronica normale e quindi come tale si utilizza.

C WE B MAI L seneniio s WEbDMAIL. pec. it
s al s'as::postazlcne internet;

u https://webmail.pec.it/index.html
u 88

¢ Client di posta: e
i Outlook
i Thunderbird T

Sscaicaposta v Pscrie W Chat  BRubrica | B Eicherta = O Fitio veloce

45z serviaitelematicordineavvocatitorinoit | *
= 4% Postain o Thunderbird Posta - servizitel, |
u 8 i

¢ Sul Tablet, sullosmartphone




PEC:Webmalil z Client di posta

Messaggio PEC :
9 ) Web Mai
In arrivo

Casella PEC

o

A Mozilla Thunderbird.

A Microsoft Outlook per Windows, macOS
A Mail permacOS iOS ewatchOS.

A Outlook Express per Windows.

Q Windows Live Mail per Windows /




Gestione Casella
pannello di gestione PEC

a N -
- Cambio password Shebions cassil

Per modificare le caratteristiche della casella puoi

Inoltro aVV|S| dl rlceZIOne mall utilizzare il pannello di gestione PEC.

Recupero password
Per cambiare la password di una casella PEC utilizza la
Su altre Casel Ie procedura di recupero password.

. Invio documentazione
G e St' one case I I a Per inviarci la documentazione e gestire I'acquisto e il

rinnovo della casella puoi utilizzare |'area clienti.

Re p (0] I‘t m ai I Configurazione client

Per configurare i client di posta elettronica sul tio

ECC computer puoi consultare le nostre guide.
\ : / FAQe assistenza
Abbiamo raccolto le informazioni pit richieste in una

pagina specifica. Se non hai trovato quello che cercavi
contatta |'assistenza clienti.

Gestione Mail - Posta Certificata

Inserisci nei campi sottostanti i tuoi dati di accesso:

Nome completo casella

Password




Gestione Casella
pannello di gestione PEC

i Informazioni sul titolare della casella

Casella ::
Nome Email
Cambio Password Cognome Telefono

Regole Messaggi Codice Fiscale

Notifica Mail

Report Mail Informazioni sulla casella

A Standard stato: attivo

Accessi » Notifica giornaliera via Email Data attivazione: 28102112 14.11

Coics chsons al 4.7% di spazio utilizzato (46.6Mb occupati su 1GB disponibili)
Registro Imprese L
Login Kit Firma Messagg? in Post@ in Arrivo: 42
Messaggi non letti: 0

E-mail di riferimento assegnazione nuova password

Mail di riferimento servizitelematici@ordineavvocatitorino.it

Data ultima modifica 28102112 17.38

Ultimo accesso alla casella

12 marzo 2018 217.133.43.191 Webmail

l

Data IP connessione Tipo di accesso
|

|




Gestione Casella
pannello di gestione PEC

(. : : \ -~ - : )
Tramite guesta sezione e possibile specificare se accettare o respingere un

messaggiodi posta non certificata o eventualmenteinoltrare tale messaggioad

\altra casella )

Titolare COMPORTAMENTO IN CASO DI MESSAGGI NON CERTIFICATI

Casella Tramite questa sezione e’ possibile specificare se accettare, respingere o inoltrare un messagagio di posta non certificata ad altra casella. Attenzione: per
] disabilitare una regola e’ sufficiente abilitare un'altra regola.
Cambio Password

Regole Messaggi

Notifica Mail Accetta:l solo messaggi di posta certificata E

Report Mail e I rifiuta messaggi di posta non certificata E

Antispam

Comunica casella al
Registro Imprese

Login Kit Firma
Attuale regola impostata

Accetta solo messagai di posta certificata, rifiuta i messaggi non certificati




Gestione Casella
pannello di gestione PEC

4 )

Cambio password

)

Titolare Cambia la password della tua casella PEC

Casella In questa sezione & possibile cambiare |a password di accesso della casella PEC.

Sl e L LB | 2 nuova password deve rispettare i seguenti parametri;

Regole Messaggi « Lunghezza compresa tra 8 e 20 caratteri Sesicambiala passwordla stessava cambiata su tutti
* Pud contenere lettere e numeri
Notifica Mail « Sono consentiti caratteri in maiuscolo

« Sono consentitii seguenti caratteri speciali.-_| | client di posta configurati . PC, tablet, €CC.

Report Mail « Non sono consentiti spazi

Antispam

Accessi
Password Attuale

Comunica casella al
Registro Imprese Nuova Password

Login Kit Firma

Ripeti Nuova Password

|
|
|




Gestione Casella
pannello di gestione PEC

-

(¥

™

Regole MessagQis. inviare

Casella

Cambio Password

una copia delle PEC ad altra casella)

> Regole Messaggi

> Notifica Mail

Notifica Mall

> Report Mail

Report Mall

)

Antispam
Accessi
Comunica casella al

Registro Imprese
Login Kit Firma

-

\

Consultare la guida al link:

http://www.avvocatitelematici.to.it/documenti/Avvisi di cortesia ArubaPEC.pdf




Come gestire la casella PEC:

Il pannello di configurazione dellawebmail di Aruba

https://webmail.pec.it/index.ntml

Per le caselle con dominio

@pec.ordineavvocatitorino.it

occorre contattare la societa

DCS srl
J

&

~

%

L I

Gestione casella
Per modificare le caratteristiche della casella puoi
utilizzare il pannello di gestione PEC.

Recupero password
Per cambiare la password di una casella PEC utilizza la
procedura di recupero password.

Invio documentazione
Per inviarci la documentazione e gestire I'acquisto e il
rinnovo della casella puoi utilizzare 'area clienti.

Configurazione client
Per configurare i client di posta elettronica sul tio
computer puoi consultare |e nostre guide.

FAQ e assistenza

Abbiamo raccolto le informazioni pit richieste in una
pagina specifica. Se non hai trovato quello che cercavi
contatta |'assistenza clienti.

https://guide.pec.it/servizio

-pec/configurazione -casella-pec/configurare -casella-pec-client -posta.aspx

http://www.avvocatitelematici.to.it/pec.php




Perché e utile configurare un
client di posta

¢ Perevitare che la casellaPEC(quellasul web) si riempia
(sia satura) Nel caso di casellapiena non ricevere piu
messaggidi posta ne potrete piu ottenere le ricevute di

avvenutaconsegnaTipicamentele casellePEChannouna
dimensionedi 1 GB, & possibilechiedernel 6 Al B 1 E /
allasocietachecifornisceil servizioPEC

¢ Peraverealmenounacopia(unbackup)deimessaggPEC




DECRETO 21 febbraio 2011, n. 44

Regolamento concernente le regole tecniche per l'adozione nel
processo civile e nel processo penale, delle tecnologie
dell'informazione e della comunicazione, in attuazione dei principi
previsti dal decreto legislativo 7 marzo 2005 n. 82, e successive
modificazioni, ai sensidell'articolo 4, commi 1 e 2, del decreto-legge
29 dicembre 2009, n. 193, convertito nella legge 22 febbraio 2010n.
24. (11G0087) (GUNn.89 del 18-4-2011)

Art. 18- Notificazioni per via telematica eseguite dagli avvocati

comma 6. La ricevuta di avvenuta consegnaprevistadall'articolo 3-
bis,comma3, dellalegge 21 gennaio1994 n. 53e quella completa, di
cui all'articolo 6, comma4, del decreto del Presidentedella Repubblica
11febbraio2005 n. 68.))




Ricevute di consegna:
Sintetica, Brevee Completa

Esistono 3 tipi di ricevute di avvenuta consegna: completa, breve e
sintetica. E il mittente di un messaggio PEC che decide guale tipo di
ricevuta richiedere al gestore di posta destinatario.

#1 OA OI CI EAIT 1T OOAT AOCA AAITIGEI
a) La certificazione che il destinatario abbia ricevuto la nostra mail
contenete un certo testo, ad una certa data e ora.

b) La certificazione che il destinatario abbia ricevuto i documentsi
allegati alla mail PEGd una certa data era.

Solo con la ricevutacompletasiamo certi di ottenere le
certificazioni ai punti a) e b)




Ricevute di consegna:
Sintetica, Brevee Completa

| 3tipi diversi di Ricevuta di Avvenuta Consegna

1) RicevutaCompletadi Avvenuta Consegna
Contiene in allegato Messaggio Originalee iDati di

Certificazione, certificati delgestoredel destinatario Certificazione
ottenuta: a) +b)

RicevutaBrevedi Avvenuta Consegna
Contiene In allegatoDati di Certificazionedel gestore certificato
del destinatario ed ilesto del Messaggio Originale Eventuali file
Al 1l ACAOE OEOOI OAOAT Hdsh () Qiidazond C
ottenuta: a)+ forse b)

3) RicevutaSintetica di Avvenuta Consegna
Contiene In allegato soltantoDati di Certificazionedel gestore
certificato del destinatariodel messaggiocertificazioneottenuta: a)

(*) Hash di un documento si puo pensare come sequenza di caratteri che sostituisce il
documento originale, una sortdi estratto del documento stesso




Come scegliere quale tipo di ricevuta
rICeVere:es dallawebmail di Aruba

Vediamo come scegliere il tipo di ricevuta di consegna:

#1 1 A AOAI PET OEI Ol AOAI T 106EI OEI
testo e due allegati denominati «allegato 1.pdf» ed «allegato 2.pdf»,
dimensione degli allegati 489 Kb.

osta inviata RO GRS

nvia ESalva @ Allega

o I

Mostra Cc
Oggetto: prova invio

Opzioni: § Priorita Alta| |3 Confidenziale | Tipo di ricevufa:

: '@ allegato 1.pdf (489 Kb
£ allegato 2.pdf (489 Kb) Breve
|Testn HTHL| Testo Mormale Sintetica

B 7 U : Tgv dyv @~ © = i= iE £ ©

Testo del Messaggio:




Ricevuta
Sintetica

Ricevuta
Breve

Ricevuta

Cosa contiene la| Cosa contiene la " "
PEC Inviata Ricevutadi COﬂClUSIOnl
I Al 1 6 A OA avvenuta consegna

AAlT 1 6 AOAI

Corpo del messaggio - Dati di certificazione La ricevuta sintetica non contiene
Allegato 1 alcun allegatce alcun testo.
Allegato 2

Corpo del messaggio - Corpo del messaggio  La ricevuta breve nonontiene gli

Allegato 1 -( AOE AAIT 1 6! laledat; m#dolo uha stringaash

Allegato 2 -HashA AT 1 8121 1 A @edliiessi. Al fine di dimostrare ct

- Dati di certificazione il destinatario abbia ricevuto quei

determinati allegati occorre
conservarli sulla propria postazione
ed in caso di contestazione
rigenerare la stringdashdai file
originali.

Corpo del messaggio - Corpo del messaggio La ricevuta completa contiene tutti
Allegato 1 -Allegato 1 gli allegati,e quindi la ricezione da

COmpleta Allegato 2 - Allegato 2 parte del destinatario di tali allegati

- Dati di certificazione e certificata.



Esempio di Ricevuta di avvenuta
consegna di PEC Inviata con
richiesta di ricevutaCompleta

] k;;] Rispondi @ Rispondi a tutti _& Inoltra H Elimina 4‘ Altre azioni ¥ @ Stampa
@ CONSEGNA: prova invio con ricevuta completa lunedi 26 marzo 2018 - 09:01

Da: -certificata@pec.aruba.it
Al eavvocatitorino.it

La firma & stata verificata, Dettaalio Gestore - Visualizza certificati

Ricevuta di avvenuta consegna

ed indirizzato a eavvocatitorino.it”
& stato consegnato nella casella di destinazione.
Identificativo messaggio: opec286.20180326090144.22982.01.2.63@pec.aruba.it

1l giorno 26/03/2018 alle ore 09:01:48 (+0200) il m i
"prova invio conmmeta" proveniente da heawocatitorino.it"

o Scarica gli allegati selezionati ¥

__ | Y daticert.xml (912 byt
Downlcad

| postacert.eml (2233 Kb)
- Apri il messaagagio in un nuovo riquadro, Download




Esempio di Ricevuta di avvenuta
consegna di PEC Inviata con
richiesta di ricevutaCompleta

l‘c‘;] Rispondi @ Rispondi a tutti Q Inoltra =ﬂ= Altre azioni ¥ @ Stampa

@ prova invio con ricevuta completa lunedi 26 marzo 2018 - 09:01

Da: PdA Ordine Avvocati Torine
A -awocatitorino.it

Testo del Messaggio:

S0 000080000000ttt t sttt sttt sttt tttttttt sttt s
S 00000800000 0000000000000 00000000000 00800000000
S 00000800000 0000000000000 0000000000 0008 00000000

\
\
L

«” Scarica gli allegati selezionati ¥

- | allegato 1.pdf (488 Kb) _ 1y allegato 2.pdf (488 Kb)
Downlocad | Download




Esempio di Ricevuta di avvenuta
consegna di PEC Inviata con
richiesta di ricevutaBreve

——

Ricerca nei messaggi s CONSEGNA: prova invio ricevuta breve B [l iii oo

[E Nuove ¥ ,&, Aggiorna | l{;;] Rispondi @ Rispondi a tutti “g Inoltra i Elimina # Altre azioni ¥ @ Stampa
: ¢ ) Desktop \ ‘ & CONSEGNA: prova invio ricevuta breve lunedi 12 marzo 2018 - 11:10

.. Messaggi Da: a-certificata@pec.aruba.it
L 3 A ordineavvocatitorino.it

[=] [~ Le mie cartelle

%] Posta in arrivo =
| Trash La firma & stata verificata, Dettaglio Gestore - Visualizza certificati

lﬁ: Bozze

SPAM
E Posta inviata Ricevutalbreve di avvenuta consegna
1@ Cestino 1 p——

(| Archives " 1l giorno 12/03/2018 alle ore 11:10:13 (+0100) il messaggio

(| Archivio "prova invio ricevuta breve" proveniente da "IN rdineavvocatitorino.it”
[ Drafts ed indirizzato a b rdineavvocatitorino.it”

-~ Sent & stato consegnato nella casella di destinazione.

T Identificativo messagqgio: opec286.20180312111009.09459.07.1.67@pec.aruba.it

===

|| Contatti
| e — o -
|#=| Calendario
‘_ Attivit: o Scarica gli allegati selezionati ¥

‘4, Ricerca 1, daticert.xml (901 byt postacert.eml| (898 Kb)

‘Cﬁ Opzioni Download Apri il messaggio in un nuovo riquadre, Download




Esempio di Ricevuta di avvenuta
consegna di PEC Inviata con
rlchlesta di ricevutaBreve

T T TR

Ricerca nei mes—saggi CONSEGNA: prova invio ricevuta breve [¥] Messaggio inserito ﬂ

@ Nuove ¥ &, Aggiorna la;] Rispondi @ Rispondi a tutti “& Inoltra =ﬂ= Altre azioni ¥ . Stampa
‘ ¢ ) Desktop @ prova invio ricevuta breve lunedi 12 marzo 2018 - 11:10

Da: PdA Ordine Avvocati Torino

-, Messaggi
e & i
[=] [~ Le mie cartelle

| %] Posta in arrivo

[ | Trash

(4 Bozze Testo del Messaggio: | due allegati spediti sono stati
& SPAM g 0ng
2 «sostituiti» da una sequenza dj

' Posta inviata

é? ﬁvzs | caratteri. Infatti il loro peso e 4(
~ Archivio bytescontro i 49Kbytesdei veri
. e propri allegati

[ Sent

| || Contatti |
‘ Calendario . _

‘Eﬂ Attivita ' arica gli allegati selezionati =

allegato 1.pdf.hash (40 bytes) @ \ “ allegato 2.pdf.hash (40 bytes)
Download Download

| Q Ricerca | \-— A I

‘ ‘ﬁ Opzioni




Esempio di Ricevuta di avvenuta
consegna di PEC Inviata con
richiesta di ricevutaSintetica

| due allegati spediti non sono
piu presenti nella ricevuta di
avvenuta consegna




